
   

 

透過 Zendesk 卓越的客戶支援進行擴展並實現成長目標 
 
俘涻鵡銻佭杷㱨ꡕ榣哆氳ꯝ⩝䊰り舅Ⱚ环
♓球㵬嫱亥私饟㱨ꡕ硎礶氳溿氪錄銷艃邯
鵳┾♓ VIVOTEK ⿁擀车ꊸ杷俘涻鵡銻
舛站亥䣒鵳⢹氳榟䛞ꓝ僿錊⽰䢦僘氳㛸⛂
䋧环⟔♴⽰ꝏ僿氳⺭⛼꟯➡┾⪦⺱䡗ꝏ 
憡▽鷾䡗杷䄭㷀┾岒縱緊ꯁ┘⺱䄬㕙俘涻
鵡銻亥杷䄖䳕僘飃鷪 1,300 ⺲⿦䄄㏇球撏
忂憶氳梫㗟┖NewWave 艃 VIVOTEK 䶒䣆
⺭⛼㵷⪌ Zendesk ┾幥餉泘⯦艃儔球氳ꝏ鸞
泘嘆 
 

杷哆ⳉ┘亝䡗ꝏ球撏▉飉沠忂憶┖俘涻
㍕塞䙬閂⮽鮺㑔氳䑒釒䓪 

鷪⸼ꥹ抇僘䫑榫刈ꦴ珸 CRM 硎礶⛙㛡ⶐ麅
佭ꧏ釒鵂鷪 Excel 䡝佭 PowerPoint 璢⥉礶乄
傴鬂냉鶡车ⵜ㕕♣韻哆ⳉ䣆䄄⸼⢢㕕辑䡝佭
⮈冫俘涻夷㛿䑒ꯄ䫚銕氳㲙䢒艃祺ꊸりꪞ順
㛡䢦ꧏ谊杼氳乄傴⛼哆維耈⛯䪨哆ⳉ㛻鼨⮈
侈ꝴ縡扝嫏㵬嫱㏇り哆泘嘆┕ 

 

 

⚀哆⺲牒 
俘涻鵡銻罇♸僘꡿⪞⺚ 
鉮婋亡勇 
Ø Zendesk Suite 㲙䢒僜ⳉ鉮婋亡勇 
Ø Zendesk Sell ꊸす鉮婋亡勇 
Ø Voice Cloud 鏥ꮠ鎈ⳉ硎礶 

车哆䓪韭 
私饟鵡銻⹗㛡㨧냉䏆⥾谊杼注꟯榣哆 
⚀哆釨嘘 
1300 ☕ 
䡗䷞ 
Ø 杷僜ⳉ㵴霆210 ⠕㎜㳄 
Ø 㲙䢒幥䙬䈲鍑⮈䬠ⶍ舘 % 
Ø ⪐鼨⪦ 6 ⠕鼨ꝛ⶜⛼ 
Ø 鐩刨㍑䐞曎䬠냖%舘 % 

NewWave 客戶案例-晶睿通訊股份有限公司 
Zendesk Suite 客戶服務解決方案｜Zendesk Sell 銷售解決方案｜Voice Cloud 語音話務系統 

 



   

鉮䷒哆ⳉ站ꄈVIVOTEK ♓ Zendesk 狱滭⥉
礶 CRM 氳꡿⯆ 
 
憡▽䧐箛鴓騥夷⠕㲙䢒艃䊰り氳䫚銕럅┾┦
鲇鵯氪杯ꧏ釒攒⮯嫱䙬氳냖⧎⡬り哆泘嘆⽰鲇
䕜蛓闭氳䄬㕙敻媲㞞冽♣韻☕䄄⛼哆䢦ꧏ
菌鞞氳侈ꝴ艃矀站注樧維鈶縡☕⿦氳孳Ⳃ䓪
ꪞ順냖氳䗰媲┖㏇◬䫚䡝佭鞴銻氳⥉鸚畚杼
┕▉ꪞ順㍮ꦙ㍕塞䡘⠟鐩刨▽⪭☾硎礶氪
杯 Zendesk 䝬課⪭⭴荈氳㲙䢒䶺䧐⽰┘亝⨤
ⴭⱵ耈氳競站聣犋縡⭴䡘⠟䏭䒎䙬閂⮽㱚幥
餉▽䡘⠟氳䢦僘釒姳 
 
ꄆ于㲋紶㲙䢒냉꿨艃畚杼亡䌋 
 
CRM 硎礶氳鹡䳢䏭㛡ꥹ抇緊僘⨤籭럅⛙
VIVOTEK 氳ꧏ釒佭課榺硎礶耈阁䢦僘注꟯ㄲ⛤
㵬嫱亥艃㲙䢒氳爭Ⳃ畚杼꣬㷻耈㛭䪭䭃⮽哆
ⳉ艃㲙䢒╯ꝴ氳碸疒艃孳鸸侈氳䤸⪌䡝佭
⟋闀⪞⺚ꄆ釒氳鞴榣艃┘⺱䄬㕙㲙䢒嶥鵡氳
鷪⽰㵴ꧏ姳氳▽鉮⹗鋘ꍖ◰佭榣⿁祺杼耈⮵
榫┾⛼憡㵴ꄆ釒䄬㕙釨ⱁ⽰鐩丞榣⿁ꝧ氪氳⹉
縓哆ⳉ⪭㴨䑒ꯄ㵬嫱㏇㲙䢒氳嶥鵡艃⪐鼨氳

绤答NewWave 艃 VIVOTEK 氳⚀哆╚畚⠟
⪦⺱鵂釲揩鷠ゖ갭⽰劯儗⸊㍕䋧环䷊闭⪦
閂釨ⱁ錄銷⮽靷鞊蛾㴨㓵车緊ꯁ车Ⳃ亡
勇 
 
孳丞⺭艃㲙䢒爭Ⳃ┉珇䌋畚杼 
 
鵂鷪㵷⪌ Zendesk 艃ꊸす孳釨ⱁ維♓魌넵
幥餉哆ⳉ艃㎯꣣氳ꧏ姳䇆Ⲃ哆ⳉⷊ侈❤䴆㕕
⼔⮮亝敻媲䤓⭴㲙䢒ꧏ姳┾磶⺭⪐鼨㎯꣣
鉮婋ゖ갭䇆Ⲃ哆ⳉ㵬嫱㏇りⳉꝧ氪縡┦㏇
仼順⛼哆樧╈┘ꧏ㏇┘⺱硎礶ꝴ⮊䬷球㍑釚㲙
䢒銻䕜┘⺱ㄲ⛤㵴㲙䢒ꧏ姳氳㍑䟕⽰鋁鑝齉
働㏇⺱┉⠕䇖⺐螽꥙┾杯饖鼨ꝛꝴ維♓鵂
伺氳▽鉮りⳉꝧ氪鷪氳球륕⸼耝⽰碸疒㍕
塞催냖䷞谊杼┾㍑䟕㲙䢒ꧏ姳㛻領立湿㍑釚
㲙䢒氳侈ꝴ 
哆ⳉ⺆ꧏ㏇⺱┉⠕硎礶⺱┉⠕☮ꪫ䫞⯆艃畚杼
车泘嘆端䷞㛻領峎魌✳榫硎礶┕氳靷
䳸┾㵬嫱亥ꊸす孳縡鵂伺ⴭ氳ꊸす艃㲙䢒
亹▉亡➘╚畚䡝佭⪭☾⶜⛼縖催亡➘氳刨䤓
⭴艃哆ⳉ⶜⛼耈阁ꊸす䡗Ⱶ氳꟯ꐷ 



   

䅸球岴俏䈲⭎纻站⽰舅Ⳃⴭ 
 
⠺Ⲃ Zendesk Sellꊸす孳䐍䄄⛼銬ㄲ
⮽䤽䣩㴱䤊⽰暢⹦丨⛤皤⺲杯㏇齉㴨杯▽舅
Ⳃⴭ弋㏇㲙䢒绤答鞴銻⽰◬佄䎝丞㏇┉⠕
䇖舧┕ 䬠❠ VIVOTEK 氳㎯꣣ꧏ氳岴俏
䈲 
 
ր䡘⠟氳㎯꣣維♓㏇鵞遵囸刨♴⛰于孨Ⳃ┾
ꯏ鈮舅Ⳃ榟䡗氳夷⼾⽰夷僖ꊸす㕕⼔鎊鉮婋
亡勇鲇鵯㏇磞笞⪐⥉䲮ꝧ球榘舘儗㏑ꊸす祺
杼▉✳榫鵞⠕╈㜇☮ꪫ球奄鬴丨⛤鐩丞孳
┾鋁鑝☾⠟氳氪杯ց 
 
VIVOTEK ✳ Zendesk 䡗憡㲙䢒僜ⳉ氳劭
䑐㵫䢦僘㲙䢒刨鍪丞⺭⮽┉⠕䇖舧╈┾✳
榫䢒耈㛭鵡鷪湳閂䈼舅䄕䤓⮽璽勇氳ゖ갭憡
▽䬠❠⠕☕ⴭ䶺䭤鎊⪞⺚麅ꝧ㡐㲋邯順釤ゖ
갭┾劯䴆✳榫縖氳⠕☕鞴乣㲋邯⪐㳋
Zendesk Support 氳Ⱶ耈ꪞ順㱮丞⽰ꩯ孨
畚杼䡘⠟氳湳閂䈼䏭㳋佄✳榫縖維♓舅榺㏑
䤓⮽艃☾⠟氳ゖ갭注꟯氳䫠詠乄珖 
 

瓁樋䓙縓⽰䷨ꊯ氳丨⛤鮺㑔 
 
. 䧐箛Ⱚ于艃Ⱶ耈䴹㷤犉哗䫔碠于Ⱶ耈

♓⟋䧐⶛飉㏑⛤┾䴹㷤哆ⳉ撸㎬䙬閂⮽
⺆僘┘亝Ⱚ于䣉耈㏇球撏忂憶氳䄬㕙╈⟋
䧐ꯝ⩝㏑⛤ 

. 纻扦绤礙╈䑐Voice Cloud氳釨ⱁ
䤸⪌㛻釨嘘銷ⱁ♓䬠ⶍ绤礙╈䑐氳僜ⳉ姢
䇖ⴎ䦮㲙邯ⴭⱵ耈♓鞟⺭┘⺱㏑ⶆ氳
ꧏ姳伀㏇䣒鵳扝竄绤答氳私礙✳⚀哆
耈㛭催鞟鲥㲙䢒催ꩯ孨㏑幥餉䄬㕙ꧏ
姳 

. 杷ⴭ⛜㷀艃┉珇䌋僜ⳉ㴨杯杷ⴭ⛜
㷀䦌㷤宿㛛䄬㕙┾䋧环杷ⴭ氳┉珇
䌋僜ⳉ猬⹾澭⟋㲙䢒扝鑝骰谊⛰谊齉
耈◸⹨礶┉┦냖韭ꄈ氳僜ⳉ냉꿨 

 
 
րZendesk Solution 丞⺭氳㱮丞䈲✳䡘⠟
䏭䷒䑐┉⠕☮ꪫ䫞畚车泘嘆端䷞鵂
鷪矀㴨氳 IT ☕站▉耈㛭僘䷞䶺䧐哆ⳉ氳仼䅻
䄄⛼ց 
 
Mick Chung 
IT Project Manager, VIVOTEK



   

NewWave ꘩弪㎜꤂罇♸僘꡿⪞⺚ 
 
NewWave 舛站亥⶜Ⲃ⚀哆丨⛤鮺㑔䬠❠⚀哆㵬哆钏鍪걚ゖ僜ⳉ鉮婋걚㲙氳櫖럅幥餉㲙䢒氳
ꧏ姳┾グⳂ于氳り哆嘘䌋課榺丨⛤熭䤗球⶜Ⲃ㱮䡗♴ⳉ┘⥪維♓䬠냖⚀哆氳䷞曎⽰球撏站⺱
侈▉耈㛭憡㲙䢒䅸球催㞒氳냉꿨⽰⧎⡬ 

䡘⠟♓㲙䢒憡╈䑐䫠Ⳃ㲙䢒꿄Ⳃ㵷⺸䓙禵䋧环杷ⴭㄲ┉僜ⳉ猬⹾ 䡘⠟丞⺭╚釒氳 CRM 硎
礶憡夷⠕鉈荈䬠❠鸸⺭氳僜ⳉ亡䌋 鵂鷪艃㲙䢒秵㳢⺭⛼▽鉮ꧏ姳┾䬠❠僘䷞鉮婋亡勇♓䬠
냖㲙䢒幥䙬䈲⽰䑾鏩䈲 

 

 

Zendesk 亡⛤㲙䢒僜ⳉ鉮婋亡勇 

 
⛼憡 Zendesk ㏇⺐想氳♏杼り憡緊䌋⚀哆䬠❠┉㝄暐┉扝◅氳㲙僜硎礶㵫䖼氳㲙䢒僜ⳉ䬠ⶍ⮽
于氳냖䈲䡘⠟岒湳㲙䢒僜ⳉ氳ꄆ釒䓪阁䖼氳⚀哆㏇艃㲙䢒爭Ⳃ氳鷪╈䳕僘催⨤韭냖䷞┦
孳倠氳⛼哆孳 

Zendesk 㵬憡緊걊⚀哆錄銷ꄡ㵴㲙䢒僜ⳉ硎礶氳ꯝ⩝䧘嘆䬠❠㛡牊㲙䢒僜ⳉ注꟯氳鬂♭鉮婋亡
勇䬠❠亡⛤㲙䢒畚杼㲙䢒⮈冫鵡饟㵴䫚䄄ㄲ⮈鿦璢⩝鶡Ⱶ耈阁⚀哆㏇䬠❠㲙䢒注꟯
僜ⳉ氳鷪╈䳕僘催ꯂ倠催➘䪇氳䳪⛼孳✳榫 Zendesk Sell 鷾䡗◬佄㱮紈扝栁氳鵿磶
┉⮊鞴銻┘ꎭ㜊♴⛰り嚂畚杼㞒夷⠕㲙䢒夷⠕哆ⳉ夷⠕り嚂夷⠕㕕⧎夷⠕◬佄 

扝鑝䖼佭┉㳄㵸㑔Ⱚ哆⪞⺚麅佭┉㳄㛻㑔⚀哆NewWave x Zendesk 齉耈憡䖼䬠❠㱮紈氳㲙僜艃
ꊸす硎礶鉮婋亡勇䡘⠟氳泘嘆佭䇆Ⲃ䖼䣒鵳⶛飉氳㲙䢒냉꿨䬠ⶍ䖼氳⿁擀䎬霆┾⹦䐂催㛻氳り
哆䡗Ⱶ 

 

 

 

 

 

 

 

NewWave ꘩弪㎜꤂罇♸僘꡿⪞⺚ 
礶┉稶谝45882957
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