
  
Customer Story : 팀프레시, NGINX+로 클라우드와 MSA 환경을 최적화한 성공 사례 

간편한 관리 및 보안 향상을 통해 효율적인 서비스 운영은 물론 고객 만족을 유지한 사례에 대해 알아보겠습니다. 

팀프레시는 식품을 고객들에게 안전하고 신속하게 배달하는 국내 최고의 종합 콜드체인 서비스 제공업체이며, 새벽배송, 화물주선, 

풀필먼트, 그로서리(식자재 공급) 등의 서비스를 제공하고 있습니다.  

팀프레시는 설립 3년 만에 300개가 넘는 고객사를 확보하는 등 한국 B2B 물류 시장에서 주목 받는 유망주로 급부상했으며, 현재 이베이 

코리아, 브랜디, 랭킹닷컴 등 300여개의 이커머스 고객을 확보하고 있습니다. 

 

회사 : 팀플레시 

업종 : 육상운송 

도입 한 솔루션 : NGINX+, NGINX App Protect 

솔루션 도입 년도 : 2018년 

 

도전 과제 : 팀프레시는 자체 개발한 서비스로 플랫폼을 운영하는 것을 강조하고 있는데, 이러한 서비스와 관련해 기술적으로 강조하는 

키워드는 2가지 였습니다. 바로 클라우드와 마이크로 서비스 아키텍처(MSA)입니다.  

팀프레시는 당시 퍼블릭 클라우드 서비스와 IDC에 위치한 자체 서버를 통해 서비스를 운영 중이었습니다. 팀프레시는 퍼블릭 클라우드와 

IDC 인프라를 별도 시스템으로 운영하고 있었는데, 2022년에는 하이브리드 클라우드를 구축하고 자체 인프라와 퍼블릭 클라우드를 단일 

네트워크처럼 관리할 수 있는 환경을 구현할 예정이었습니다. 

이런 가운데 클라우드와 마이크로서비스(MSA) 사용을 늘리면서 기존에 사용하던 NGINX 오픈소스 버전 만으로는 인프라를 효과적으로 

관리하기 쉽지 않은 상황에 직면했습니다. 

 

해결책  : 이에 팀프레시가 찾은 해법은 추가기능과 유료 기술 지원 서비스를 포함하는 커머셜 버전인 'NGINX+' 도입이었습니다. 

NGINX는 대용량 트래픽 관리 역량이 뛰어난 웹서버로 유명하며 이미 많은 기업들이 NGINX 무료 오픈소스 버전만으로도 서비스를 잘 

운영하고 있습니다. 하지만 MSA나 클라우드 환경에서는 얘기가 달라집니다. MSA와 클라우드 중심으로 서비스를 운영할 경우 오픈소스 

버전보다는 커머셜 제품이 현실적으로 도움이 되기 때문입니다. 

팀프레시의 서영락 팀장은 "웹서버 기능만 쓸 때는 오픈소스 버전으로도 충분하다. 하지만 MSA, 쿠버네티스, 클라우드 환경에서 쓸 때는 

커머셜 버전이 효과적이며, 인프라 엔지니어들이 부족한 스타트업 입장에서 NGINX+를 도입하면 개발자들이 서버 관리에 투입하는 

시간을 크게 줄일 수 있다. 또한 쿠버네티스도 지원해 필요한 곳에 바로 서비스를 배포할 수 있다"라고 말했습니다. 

 

NGINX+도입을 통해 팀프레시는 클라우드 서비스뿐만이 아니라 자체적으로 개발한 서버기반 MSA도 효율적으로 관리할 수 있게 되었고, 



쿠버네티스 지원도 가능해져 필요한 서비스를 직접 배포할 수 있게 되었습니다.  

팀프레시는 NGINX+를 도입하면서 웹방화벽 제품인 NGINX App Protect 도 함께 구축했는데, 전체 시스템이 웹 기반인 만큼, 전통적인 

하드웨어 네트워크 방화벽만으로 애플리케이션 보안을 관리하기는 효율적이지 않다는 판단에서였습니다. 

서영락 팀장은 "하드웨어 방화벽에 웹 애플리케이션 보안 옵션을 추가하면 시스템이 감당하기 쉽지 않다고 판단해 애플리케이션 단에서 

관리할 수 있는 NGINX App Protect를 도입하게 됐다"고 말했습니다. 

NGINX App Protect는 다양한 지능형 위협 및 회피 공격을 막을 수 있도록 지원하며 보안 관리에 들어가는 복잡성도 줄여, 민첩한 앱 

보안 환경을 제공하였습니다. 또한 CI/CD 파이프라인에 보안을 통합할 수 있도록 지원해 인프라에 구애 받지 않는 경량 소프트웨어 

패키지로 배포할 수 있게 해주었습니다. 

 

결과 :  NGINX+ 도입 이후 팀프레시는 기술 지원을 받아가면서 보다 

효율적으로 서비스를 운영할 수 있게 됐습니다. NGINX 오픈소스 버전을 쓸 

때와 비교해 팀프레시 내부 담당자들이 들여야 하는 품이 크게 줄었고 이것은 

결과적으로 애플리케이션 업타임 및 성능, 구축 주기 향상으로 이어졌습니다. 

팀프레시가 많이 활용하는 MSA는 변화에 유연하게 대응할 수 있다는 장점이 있습니다. 팀프레시의 메인 비즈니스인 새벽배송을 예로 

들면 새벽에 고객사들이 많은 주문을 할 경우 종종 부하가 걸리는데, 이때 주문 등록과 같은 기능을 별도 서비스로 만들고 로드밸런싱을 

적용한 아키텍처를 구성하여 장애 가능성을 크게 낮추었습니다. 

한편 MSA는 관리 측면에선 부담일 수 있는데 개발자가 많지 않은 스타트업들 입장에선 특히 그렇습니다. NGINX+는 이 같은 환경에서 

스타트업들에게 유용합니다. 서영락 팀장은 "MSA를 많이 쓰면 서비스들 간 통신이 늘어 관리가 힘들어지는 게 단점인데, NGINX+는 이 

같은 문제를 해결해줍니다. MSA와 클라우드를 많이 쓸 경우  NGINX+가 최선"이라고 말했습니다. 이어 " NGINX+는 개발, 빌드 배포 

과정을 자동화한다. 스타트업 입장에선 기술 지원을 받을 수 있다는 것도 장점"이라고 덧붙였습니다. 

NGINX App Protect 도입으로 애플리케이션 보안 관리 환경도 크게 개선됐습니다. 애플리케이션이 핵심적인 보안 위협에 노출되는 것을 

막는 것은 물론 위험을 감지하고 완화하는 시간도 크게 줄었다는 것이 팀프레시 설명입니다. 

서영락 팀장은 "NGINX App Protect는 정책을 필요한 곳에 그때 그때 적용할 수 있다. 업데이트가 자주 이뤄진다는 점도 장점"이라고 

말했습니다. 팀프레시는 앞으로도 계속 MSA 환경을 개선해 서비스 효율성을 강화해 나간다는 방침입니다. 개별 시스템 로그 데이터를 

통합해 배송 패턴이나 하루 입고 추이 등 인사이트를 발굴하는데 활용하는 시나리오도 염두에 두고 있습니다.  

MSA가 고도화되면 관리해야 할 서비스 API도 늘게 마련입니다. 관리 측면에선 부담일 수 있는데, 팀프레시는 이를 감안해 MSA API를 

보다 효과적으로 관리할 수 있는 NGINX API 게이트웨이 솔루션 도입도 검토하고 있습니다. 

 

결과 1: 서비스를 보다 효과적으로 운영 

  결과 2: 지능형 위협 및 회피 공격에 대한 방어 

  결과 3: 복잡성 및 무분별한 도구 사용 감소 

 

결과 3: 복잡성 및 무분별한 도구 사용 감소 

 


