
AI原⽣数字⽣产⼒平台
激活数据资产价值，构建可持续进化的AI⽣产⼒
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AI⽣产⼒系统

构成AI⽣产⼒的三个系统



知识库

⽀持多模态⽂件上传

多agent 数据处理平  
台，可实现复杂数据

格 式的精准解析

知识管理&权限管理

内⽹和联⽹搜索

跨语种提问，⽀持  
40多种语⾔

可⽣成API Key 外接
⾄企业微信或⽹站

外 部应⽤

AI助⼿

⽀持⽂本、语⾳和

数 字⼈实时交互

AI知识库问答系统
全⽣命周期知识管理，实现⾼效知识查询和内容⽣成



场景展⽰ | 基于知识库的内容⽣成

⽬标: 新⼊职的⽂案需撰写⼀篇涵盖“孚知流 
如何构建负责任AI”的⽂章。⽂章应严格遵循 
公司的语⾔⻛格指南，以确保品牌信息的⼀ 
致性和连贯性。

实现⽅式: 构建品宣资料知识库，并在撰写
⽂ 案时勾选该知识库。通过RAG（检索增强
⽣ 成技术），对相关问题内容进⾏检索和知
识追 溯，以确保⽂案与公司话术的⼀致性。



场景展⽰ | 跨模态信息检索

⽬标: 构建问答系统时，需确保系统能够索
引 并检索包含⽂本外的多模态知识⽂件，以
实 现更全⾯的信息获取。

实现⽅式: 使⽤多种感知模型（如语⾳、图
像 识别）提取⾳视频和图⽚内容，转换为⽂
字 并向量化为知识库，⽣成问答内容并进⾏
知 识溯源，定位到相应的多模态⽂件。



场景展⽰ | 混合数据格式问答

⽬标: 将156⻚的《安装⼿册》PDF录⼊知识库，创建问答机器⼈，避免低 
效的⼈⼯查询⽅式，供经销商和终端⽤⼾使⽤。

实现⽅式：使⽤RAG框架，根据⽤⼾问题（如“M241安装 
步骤”）在知识库中查找，然后将找到的信息和问题⼀起分 
析，最后以⽂字和图⽚回答⽤⼾。



场景展⽰ | 数据分析

⽬标: 销售数据分析，可视化报表，辅助决策。

实现⽅式: LLM分析数据⽂件元数据，理解⽤
⼾问答意图，⽣成Python代码处理数据，执
⾏代码并可视化结果。



AI Agent 系统
基于思维链（CoT) 构建AI代理，部分替代⼈类岗位的任务项，如翻译、数据分析、报告⽣成等



场景展⽰ | 查询机器⼈

⽬标: 根据故障查询的规则和知识库创建可以⾃动回
复 的机器⼈，提升问询效率。

实现⽅式：创建思维链，录⼊⽂件到知识库，⽤⾃然语⾔引导收集故

障 信息，然后分析故障。



场景展⽰ | 报告⽣成

⽬标: 对⼩⽶和华为的两款⼿机进⾏竞品分
析 并⽣成⼀份特定格式的竞品分析报告。

实现⽅式: ⾃动抓取⽹站内容，使⽤预设模板（含功
能 对⽐、SWOT分析等）⽣成竞品分析报告。



场景展⽰ | 合同审查
⽬标: 对合同进⾏审查并告知潜在的⻛险点。

实现⽅式: 预设合同审查的⻆⾊助⼿，允许⽤⼾上传⽂ 
件，通过问答的⽅式让AI辅助对⽂件内容进⾏分析和执
⾏相关操作。



Copilot ⼈机协作系统
可将各类多模态编辑器串联⾄⼯作流，端到端执⾏⼈机协作⼯作流

可将各类⼈机协作编

辑 器串联⾄⼯作流
中，⽀ 持⼈⼯校对

⾃动化项⽬管理

团队协作

与知识库打通，可实现

⽣产和知识库的闭环

智能体⼯作台

⽀持全⾃动⼯作流执

⾏ 和⼈机协作

⽣产⼒管理
⼯作流管

理 提⽰词
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场景展⽰ | 精准多模态翻译

原视频 成品 视频翻译编辑器

⽬标：将中⽂解说视频精准翻译成英⽂，并同步模拟主播 实现⽅式: 使⽤AI语⾳识别提取字幕，通过视频翻译编辑器⼈⼯校对翻译内容，
⼝型以配合英⽂讲解，实现AI英⽂配⾳，并添加英⽂字幕。 增强AI翻译能⼒。翻译后，进⾏⼝型模拟、声⾳克隆和AI配⾳。



场景展⽰ | 数字⼈解说视频⽣成

⽬标: 通过为产品演⽰视频添加数字⼈形象和AI配⾳，改善解
说 流畅度和发⾳标准，从⽽提升⽤⼾互动体验和品牌形象。

实现⽅式：先进⾏AI语⾳识别，对识别的⽂字进⾏⼈⼯润⾊，后进
⾏AI配⾳，基于多媒体编辑器，选择特定数字⼈像（⽀持⼈像
定 制），调整字幕样式。

成品 多媒体编辑器



成功案例



AI⽣产⼒系统

企业知识库问答系统

AI Agent 系统

客⼾痛点

解决⽅案 功能&效果
企业知识问答系统

痛点：企业信息孤岛，知识分散难以集中管理，员⼯查询信息效率低下。
功能：将企业信息和知识导⼊系统，构建AI原⽣数据库，配合AI助⼿实现知识检
索 成效：企业知识得到有序管理，信息检索效率极⼤提升

智能导购

痛点：顾客服务体验单⼀，缺乏个性化推荐，影响顾客满意度和品牌忠诚度。

功能：将商品录⼊知识库，构建⾯向C端的个性化导购机器⼈
成效：个性化推荐增强顾客满意度，提升品牌忠诚度，提升销售额

数据分析

痛点：数据孤岛，缺乏实时分析能⼒，决策效率低下，难以进⾏多维度业务分析。
功能：与企业的数据库打通，根据业务需求进⾏个性化数据分析，如销售数据、竞品分析

等 成效：实时业务洞察，提升决策速度和精确度，多维度分析，提供丰富的决策视⻆

营销

痛点：内容创作效率低，品牌资产利⽤率不⾼，对外表达⼀致性难以保证。

功能：AI辅助内容⽣成、多模态翻译
成效：提升内容⽣成效率，提升对已有品牌资产的利⽤率，保持品牌对外表达的⼀致性

法务

痛点：合同审查和起草耗时⻓，法律⻛险评估不够⾃动化，增加法律⻛险。
功能：利⽤AI辅助合同的起草、审查和⽐对，进⾏法律条款检索和⾃动化⻛险评
估 成效：提升法律条⽂的检索效率，提升合同起草效率，降低法律⻛险

需提升运营效率，降低成本 提升C端购物体验，增加销售额企业私有数据利⽤率低

智能导购

数据分析

营销

法务

Copilot⼈机协作系统

某全球知名服装品牌



AI⽣产⼒系统

企业知识库问答系统

AI Agent 系统

客⼾痛点

解决⽅案 功能&效果
企业知识问答系统

痛点：企业信息分散，知识检索困难，导致员⼯效率低下和信息更新滞后
功能：将企业信息和知识导⼊系统，构建AI原⽣数据库，配合AI助⼿实现知识检索 成效：企
业知识得到有序管理，信息检索效率极⼤提升

培训

痛点：传统培训⽅式耗时⻓，成本⾼，难以满⾜个性化学习需求，影响销售和客⼾满意度
功能：基于产品培训⼿册构建AI经销商培训机器⼈，⾯向经销商提供智能培训 成效：
提升经销商培训效率，实现个性化培训，提升销售业绩和客⼾满意度 售后

痛点：客⼾遇到故障时响应慢，维修效率低，成本⾼，影响客⼾信任度和忠诚度

功能：基于维修⼿册构建AI售后机器⼈，提供故障分析预测以及维修建议
成效：减少机器故障率，提⾼维修效率，降低维护成本，增强客⼾的信任和忠诚度

客服

痛点：⼈⼯客服成本⾼，响应时间⻓，服务质量不⼀，难以满⾜客⼾即时服务需求
功能：从⼤量⼈⼯客服回答记录中提取问出优质问答对，并⽤于AI客服机器⼈ 成
效：节约⼈⼯客服成本，缩短客⼾等待时间，提升服务的⼀致性和专业性 数据分析

痛点：数据孤岛，缺乏实时洞察，决策效率低，难以进⾏多维度业务分析
功能：与企业的数据库打通，根据业务需求进⾏个性化数据分析，如销售数据、竞品分析等  成效：
实时业务洞察，提升决策速度和精确度，优化运营效率，多维度分析，提供丰富的决策 视⻆，帮助
企业做出更全⾯的业务决策

需提升经销商培训效率
需提升售后和客服体

验 降低运营成本
企业私有数据利⽤率低

培训

售后

客服

数据分析

某全球500强智能制造企业



关于孚知流（Fuzflo)

商业智能体赛道第⼀梯队 已获得千万元⻛险投资 核⼼技术团队来⾃微软和阿⾥巴巴

服务全球500强企业 
Lululemon、施耐德等

创始⼈上榜胡润U30
36Kr SHE POWER 2024 商业⼥性创新者

www.fuzflo.com

http://www.fuzflo.com/


愿景
孚知流 (Fuzflo) 是⼀个AI原⽣数字⽣产⼒平台，旨在为超级个体和企业⽤⼾ 
提供可灵活定制的AI⽣产⼒解决⽅案。它由三个⼦系统组成：AI知识库问答 
系统、AI Agent系统和Copilot⼈机协作系统，满⾜不同维度的⽣产⼒要素需 
求。

我们的愿景是让⼈类智慧与AI融合(FUSE) 、流动 (FLOW)、并构建可持续
进 化 (EVOLVE)的数字⽣产⼒。



www.fuzflo.com

http://www.fuzflo.com/

