
全方位文件生命周期管理
——360亿方云产品介绍，致力于成为企业知识管理的领航者



制造行业案例-某电梯企业

项目简介

客户情况：杭州某电梯企业，是一家行业领先的集电梯研发、设计、生产、

销售、安装及售后维保于一体的现代化综合型电梯制造服务商。已成为国

内自主电梯品牌中的领头羊，已累计为全球70余个国家和地区提供服务。

核心诉求&现状

核心诉求：替换FTP文件服务器，提升业务人员管理及产品检索效率：

1. 电梯产品查找难：将产品资料统一存放在FTP中，以电梯型号命名

文件夹并一层层创建子目录存放对应产品资料，长期下来，文件

夹层级很深，导致查找效率很低，浪费大量时间。

2. 资料无法及时获取：代理商众多，如何在保证安全情况下，让代

理商能够快速获取版本一致的产品资料，一直困扰着运营部人员。

3. 总部与各分公司间存在频繁的业务往来，大文件传输及下载对总

部带宽压力较大、且存在安全隐患。



解决方案——构建互联、安全、智能的企业文件管理平台
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协同：轻松管理共享项目文件

目前存在的问题

◼资料混乱：不同的团队、项目之间资料放在一起，缺乏精细化权

限管控，很难形成统一管理

◼员工之间文件不一致：同一个项目，不同的成员资料不一致，导

致信息不统一

应用场景

◼分层分级管理：按照组织架构自动搭建各部门协作空间、个人空

间、外部协作空间，各协作空间下可根据团队及项目管理等需求

创建文件共享、项目协同空间（目录）。

◼内外部协作权限管控：按照业务需求，邀请内外部相关成员加入

项目协同文件夹，并配置对应精细化权限，实现企业跨区域、跨

团队、跨机构的高效安全协同办公。
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编辑者
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编辑者
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共同所有者
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在线协同（划分企业空间、个人空间、群组空间、外部协作空间）



协同：跨终端协同，实现无界办公

Web端 Pc端 移动端

企业内部/跨区域人员可以

任何时间，

任何地点， 实现无界办公，访问公司文档云平台

任何设备，



看：百种格式在线预览
（支持office文件、图片、PSD文件、视音频等）

汇：在线编辑，数据实时汇总
（支持Word/Excel/ppt等office文档）

查：全文检索，快速定位目标文件

管：多版本管理，可预览可回溯

协同：文件“查、看、汇、管”更加便捷

日常办公涉及到商业offce及设计图纸，由于

该类文件具备商业价值高、保密性高、体积

大、不易查阅等特性。使用文档云平台后，

文件统一存档至公司服务器，并且在各端也

无需下载即时查看/查找文件，从而满足了移

动办公时代的文件高效协作需求。

百种格式在线预览

多端支持文件协同

全文检索

多人多端在线编辑

WEB/客户端/移动端/H5均支持

CAD在线预览

···

解决方案

核心能力



协同：大文件一键分享，结果可跟踪

具有大量的设计图纸、音视频等大文件的发送通过传统方式

发送附件上传慢、容易过期失效、查找不便利，修改后需反

复发送，也无法查看接收情况。

通过二维码/外链快速分享至同事/部门/外部伙伴/客户等

可实时查看对方接收查看状态，方便进一步跟踪

解决方案

核心能力



态
汇总文件
存放地址

参与的项目组/ 
团队/成员

截止时间，最长
永久

示例文件

文件命名规则设置

已上传成员及文件在线查看

未上传成员

◼团队资料汇总慢：例如总结，设备技术文件等资料收集汇总

的时间缓慢，影响工作效率

目前存在的问题 应用场景

◼ 资料汇总：在平台发起资料汇总任务，如团队人员信息汇总、设备参数汇

总等工作，可指定成员汇总或任何人汇总，可设置汇总截止日期；可实时

查看资料汇总进度。

资料汇总任务追踪，查阅进度状

协同：资料快速汇总



应用

安全

事中

掌控

事前

防范

事后
追溯

云查毒….

安全管控措施
（如禁止分享、强制水印）

精细化协作权限 离职人员文件一键交接

IP登录限制 设备登录限制

水印自定义

落地加密

行为审批 文件分享管控

三级回收站 安全报表 操作日志审计

◼ 为企业构建全方位的文件安全管理体系，提供文件全生命周期安全保证。

文件收集管控 敏感词….

全方位文件安全管理体系



安全：事前防范-精细文件权限管控，九级协作角色

✓ 360文件协同管理平台实现了对文件9级精细的角色权限管

控，包括：共同所有者、编辑者、在线协作者、查看/上传

者、查看者、预览/上传者、预览者、上传者、禁止访问等

✓ 采用文件协作邀请机制，由文件所有者邀请内部/外部人员

进行协作

✓ 针对不同的协作成员可分配不同的协作角色，设定不同的

访问权限，确保文件的权限安全



安全：事前防范-上传文件病毒查杀，确保文件免受病毒感染和传播

上传文件自动查毒，疑似病毒进行隔离

隔离区文件恢复，需经审批人授权审批



安全：事前防范-离职交接，有效管理员工离职文件外泄

◼ 员工离职时将文件完整、安全一键转交给对接人，实现工作对接内容的完整性，规范离职人员文件的移交与管理，避免重

要组织数字资产的流失。



安全：事中管控-预览水印确保文件全生命周期流转安全

涉密文件夹开启水印预览，
确保文件在预览状态和编辑状态
均被水印保护，确保文件流转安全



安全：事中管控-重要数据流转过程，转移自动触发审批，落地自动加密

后台重要数据统一管控

云端重要数据管控：企业重要文件通过分享、下载、复制等操作转移至非涉密区域（个人文件），经
审批同意后完成转移

密文

本地重要数据管控：重要文件落地自动加密，安全环境下只有指定程序可打开，本地禁止复制、截图、
打印，并显示水印。确保重要文件不丢失、不染毒、不泄露、离职带不走

（非安全管控｜离线）环境

IM 离职拷贝 U盘 邮件外发 水印防拍 防截屏



安全：事后追溯-三级回收站，避免企业文件被误删风险

◼ 部门文件夹内的重要文件，员工删除时，文件会在员工个人回收站、部门主管回收站、网盘所有者回收站联动保留，个人删除文件

◼ 可在部门主管回收站和网盘主管回收站找回，个人和部门主管回收站均删除，仍然可以再网盘所有者的回收站找回，具备三级副本联动的安全保证。



解锁企业内容价值，助力知识创新和效率提升



工作台形态
一级导航位置，融合AI对话、

知识号等综合AI文档助手能

力

侧重对话指令及内容生成
副驾驶形态
在用户预览/编辑文档

时自动唤起

侧重文档洞察及分析

AI文件助手

全局/副驾驶两种形态，用户可根据场景随时使用[ ]



AI知识问答

基于现有FAQ生成答案，优于传统FAQ客服[ ]

知用户：连续对话，识别上下文

懂安全：杜绝数据泄露隐患

有数据：打通行业与组织知识链路

智能
文档云

现有
大模型



AI智能检索：知识检索应用

20

回答来源

相关推荐

知识检索

知识回答

搜文件

搜答案



AI云文档，内容创作

AI内容生成，助力内部效率提升[ ]

文档云知识库
基于大模型的文档内容生成
⚫ 预置多种场景，包含办公、写作、营销，软件工程师

等多种角色

⚫ 生成内容一键嵌入内容框

⚫ 支持内容续写、润色、翻译、ppt提纲等多种能力

常用指令支持自定义
⚫ 营销指令：广告方案、短视频脚本

⚫ 应用：小红书文案、公众号文案、朋友圈文案

⚫ 软件工程师：编程问题、前端开发、API文档生成

⚫ 写作效率：公文撰写、产品方案、周报生成

AI智能内容生成



方案核心价值

安全审
计员

全生命周期防护，保障文档安全

• 全生命周期安全防护，满足单位多样化安全管控需求
• 构建重要文档流转安全管控闭环，防止核心数据泄漏
• 可视化数据图表和详尽操作日志，使平台操作可审计

单位管
理者 • 集中存储散落在各处的单位文档，避免存储资源浪费

• 拉通全业务链业务数据高效流转，提升单位运行效能
• AI大模型助力客户深度挖掘业务数据价值，反哺业务持续创新

文档集中存储，沉淀数据资产

用户

海量办公组件、助力员工提效

• 网页、客户端、手机端多端支持，随时响应客户需求
• 多关键词/智能搜图/全局知识问答，助您在海量文档中快速获取知识
• 本地无需安装专业预览软件，百种格式直接在线查看
• AI大模型助力提高文件处理效率、助力内容创作、解答业务知识



该电梯企业上线文档云之后，打造文件规范管理体系，提升内外部共享及检

索效率。目前采购账号数2200个 。

1. 通过统一的文件存储平台，实现总部与分子公司之间的数据通道，完

成数据的汇聚、统一管理和安全使用，提升文件传输效率；

2. 提供内外部高效协作平台，为代理商分配专属外部协作账号，实时共

享产品资料进行高效信息传递，尤其是音视频的版本同步

3. 本部和分公司之间安全的进行文件的分发和收集，沟通无时差，外部

出差人员能够第一时间获取本部信息并进行查阅和下载

方案核心价值



COMPANY  

PROFILE

公司简介

360亿方云

中国企业级文件安全管理与协作专业服务提供商

■ 杭州三六零亿方智能有限公司是360集团全资子公司，旗下360 

亿方云为企事业单位提供一站式文件全生命周期管理及协作服务。

■ 目前，360亿方云已为20个行业超650,000+家企业用户提供覆

盖全生命周期的文件安全管理及协作服务，其中包括中国人民银

行、吉利集团、碧桂园、晶科能源、紫金矿业、雪松控股、浙江

大学等超大型企事业单位及学校。



地方政府 教育行业 建筑行业 零售行业 企业 能源行业 金融行业 其他行业

青岛地方政府

鹤壁地方政府

天津地方政府

苏州地方政府

郑州地方政府

超过20+行业650,000+家政企事业单位正在使用360亿方云



感谢聆听
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