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客户案例

励销云aPaaS低代码助力多门店项目管理
——视立美使用励销CRM高级版提高协作效率

#多门店管理 #aPaas #客户管理



关于视立美

视立美视光科技集团（西安）有限公司创立于2007年，是一家连锁集团企

业，全国加盟连锁门店700余家，累计服务会员上千万。

视立美以“为学生保护视力”为品牌定位,以“让中华少年少近视，让近视

少年度数低”为企业使命，依托视立美全焦轴控镜，在行业里导入APA青

少年近弱视健眼方案，为青少年提供爱眼护眼的专业服务。

客户名称 视立美品牌管理（西安）有限公司小寨分公司

品牌介绍



业务开展中遇到的堵点

表格化记录，效率低

一个电销团队，覆盖四个店铺邀约任

务；邀约成功后，表单记录客户到店

地址、基本信息、到店时间及所需产

品，及时性差。

重复沟通，客户体验差

客户更改时间或者更改产品需求时，

因信息不同步，电销团队和门店销售

同时电话与客户沟通相同问题，客户

体验差。

信息不同步，业务流转繁琐

电销邀约客户到店，需同步给门店；客户

到店后的具体情况，门店需要再反馈给电

销团队，还需要每天开会两方核实，业务

流转周期长，影响信息传达准确性。



励销云解决方案

2023年

电销坐席系统

励销CRM独立版

2024年

增购升级CRM高级版*20工号

产品使用历程

aPaas自定义设置业务表单 四大门店设置管理权限 客户页面关联应用 客户动态信息同步

线索导入系统自动去重 电销坐席批量触达客户 意向客户邀约到店 门店接待 电销坐席回访

CRM系统在核心业务中的使用情况

aPaas在业务中的价值



客户统一管理

客户管理 客户信息统一管理，客户状态清晰查看，保护客户资产

*客户授权前提下，客户后台系统截图



aPaas登记表单设置，无代码易操作

aPaas 根据线下表单字段自定义设置登记表单，无代码字段拖拉拽，简单易操作

*客户授权前提下，客户后台系统截图



aPaas 根据线下表单字段自定义设置登记表单，无代码字段拖拉拽，简单易操作

*客户授权前提下，客户后台系统截图

#设置引用字段 #关联CRM/客户 #数据关联 #单项选择

aPaas登记表单设置，无代码易操作



客户关联应用，满足业务场景，提高效率

关联应用 自定义表单关联至CRM客户模块，客户详情可依据业务场景获取信息

*客户授权前提下，客户后台系统截图

客户详情页关联应用

、
按照配置表单获取客户信息

*客户授权前提下，客户后台系统截图



客户信息同步，提升沟通效率

销售动态 电销人员通过销售动态记录客户邀约情况；门店人员记录客户到店需求；销售动态相互提醒，

信息同步，无需表格交流，提升效率，增强客户体感。

*客户授权前提下，客户后台系统截图

客户动态实时跟进，信息同步



客户关联应用，满足业务场景，提高效率

权限设置 角色权限，四家门店分别创建，业务清晰，高效管理；

系统模块权限，不同门店店长查看模块权限不同，便于管理者差异化管理。

设置四家门店权限

各门店管理权限不同

*客户授权前提下，客户后台系统截图



效果展示

工作效率

提升

沟通成本

降低

数据报表可查

每天/每周/每月

客户满意度

增强
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