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大型医疗保健服务提供商利用 Denodo 平台
简化运营

行业
医疗保健

简介
加拿大规模最大的医疗保健组
织之一通过医院、初级保健门
诊、社区卫生站和居家护理服
务站构成的多级网络，为逾百
万民众提供医疗服务。该组织
依托 2000 余位医生和 5000 余
名护士，提供初级保健、社区
综合与居家护理、心理健康和
药物使用服务、公共卫生、医
院护理、研究及其他服务。

“Denodo 平台使我们能够
非常快速地发布较小的更
改，从而迅速适应用户需
求，并将系统周转时间缩短 
30% 至 50%。”

- 首席技术运营经理首席技术运营经理

该公司是加拿大规模最大的公共卫生服务提供商之一，面向超过 100 万人口提供医疗保健
服务。他们需要安全可靠地管理体量庞大的数据，其中大部分为个人健康记录、处方信息、
实验室结果及其他敏感信息。

业务需求

这家医疗服务提供商近期决定启用全新系统来取代原有主要患者信息系统。鉴于该系统在组
织数据基础架构中具有重要意义，整个项目造价相当高昂，并且周期可能长达数年。

作为这项计划的一部分，公司还决定对围绕企业数据仓库构建的数据基础架构进行现代化。
公司 IT 运营团队投入大量时间对该基础架构实施改造，导致削弱了公司的整体敏捷性以及
新功能测试能力。此外，该基础架构面向批处理，以往为隔天出具报告。

公司计划围绕 Cerner 实例构建全新患者信息系统，这是一种基于 Oracle 的高度事务性系
统，能够提供等待时间仅为 5 到 10 分钟的近实时数据访问。但这种新数据源也为企业数据
架构带来新挑战。公司需要部署相应的解决方案，以使新基础架构能够无缝支持维度建模的
企业数据仓库和新的事务处理系统，实现两者协同工作。公司首席技术运营经理解释道：
“我们必须设法将两大数据源联合起来，共同发布以及提供给最终使用者。”此外，公司还
希望减少跨层数据复制并缩短业务报告时间。

解决方案

该公司将 Denodo 平台作为所有数据源之上的单一语义层实施，包括公司的企业数据仓库
和新的 Cerner 系统。公司首席技术运营经理透露：“我们为此使用多个 Denodo 层来转换
事务数据系统，以模拟类似于我们数据仓库的结构，然后组合两种数据流，将其提供给最终
使用者。”

该首席技术运营经理解释道：“Denodo 平台并非将两个系统的数据复制到第三 R/DBMS，
而是利用数据虚拟化来提供指向两者的集成虚拟视图。如此一来客户就能基于我们的所有数
据提出报告，而无需使用传统 ETL 流程来移动源数据。”
 
Denodo 平台还充当抽象层，为数据使用者隐藏底层数据源的复杂性，并向企业数据提供
单点输入。这样可使公司 IT 运营团队对公司多种不同数据源实施安全和治理控制。公司
将 Denodo 平台与其 Active Directory 实例直连，以便在整个数据访问层中无缝应用用户身
份。

选择 Denodo 之前，公司研究了大量解决方案，最后确定数据虚拟化是最有前景的方法。 
“Denodo 在数据虚拟化方面的领先优势十分明显。”首席技术运营经理透露，“我们后
来发出建议邀请书 (RFP) 寻找其他替代方案，而 Denodo 在总拥有成本 (TCO) 方面拿到高
分。”
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优势

该公司本身为 Microsoft 用户，开发人员非常熟悉 Microsoft 堆栈，不过他们也发现新技术极易上手，而且使用 Denodo 平台能够快速创
建虚拟视图，可以转换事务数据用于最终用户报告。 
 
Denodo 平台支持快速构建原型，进而让遵循敏捷方法的公司 IT 运营团队可将更改快速发布至生产环境。公司 IT 运营首席专家解释道： 
“Denodo 平台使我们能够非常快速地发布较小的更改，从而快速适应用户需求并轻松推进我们的 BI 解决方案。”得益于平台的这些功
能，公司决策支持团队在 7 个月内完成了 7 组数据集的轮转。据公司 IT 运营负责人估算，整个系统的周转时间缩短了 30% 至 50%。Denodo 
平台的自动化测试功能助力 IT 运营团队每晚执行数千次测试，并确保最终用户报告中数据的完整性。 
 
最后，在 Denodo 平台的支持下，该公司的新数据基础架构可提供近乎实时的报告，与先前基础架构提供隔夜报告相比发生质的飞跃。

此外，Denodo 平台还通过以下方式向该医疗保健服务提供商提供附加价值： 

•	 降低公司用于存储相同数据多个副本的成本

•	 使公司 IT 运营部门无缝集成来自大数据源的信息

•	 提供强大的功能用于管理数据沿袭和元数据

 

将在虚拟环境中创建指向原始数据源的基础对象

将向这些基础对象应用逻辑/聚合以创建业务对象

随后对这些对象进行尺寸建模
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虚拟化可最大限度减少数据移动需求，这些对象为虚拟形态且不含数
据（除非已缓存）。数据源中将保留尽可能多的数据。

数据虚拟化
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